Millaisissa digiasiossa kaipaat apua?

Senioreiden digikartoitus ~-Keminmaan kylat

Tama kysely on tarkoitettu Keminmaassa kotona asuville yli 60-
vuotiaille.

Haluamme selvittaa, millaisissa digiasioissa kaipaat apua ja millaista
digiopastusta toivoisit. Vastaustesi avulla suunnittelemme senioreille
sopivia digiopastuksia ja koulutuksia Keminmaan kylille.

Kyselyyn vastaaminen vie vain muutaman minuutin. Kiitos vastauksestasi!
Kysely on avoinna 15.9.-13.11.2026.

Tietoa yhteystietojen kaytosta:
Kyselyssa antamiasi yhteystietoja kaytetaan luottamuksellisesti hankkeen
toimintaan liittyvaan yhteydenpitoon. Yhteytta voivat ottaa hankkeen

tyontekija tai talkootyontekijat

Senioreiden digiosallisuuden vahvistaminen Keminmaan kylilla on
Euroopan unionin osarahoittama Leader-hanke. Hanke on saanut EU:n
maaseuturahoitusta Leader-ryhmalta Pera-Pohjolan Leader ry.
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1. Missa asioissa kaipaisit apua tai lisaa varmuutta?
(Voit valita useamman vaihtoehdon)

LI Internetin kaytto ja tiedon etsiminen

O Alypuhelimen kaytto

[1Tekstiviestien lahettaminen ja vastaanottaminen
[1Tabletin kaytto

[1Tietokoneen kaytto

[1Verkkopankin kaytto ja tunnistautuminen (esim. e-laskut)
[1Sahkopostin kayttd

[1WhatsAppin kaytto

[1Videopuheluiden kaytto

[1Valokuvien ottaminen, tallentaminen ja kasittely
[]Terveys- ja hyvinvointipalveluiden kaytto verkossa
[1Viranomaispalveluiden kaytto verkossa, esim. Suomi.fi/ OmaKanta
[1Sovellusten asentaminen ja kayttdminen

[1Salasanojen kaytto ja hallinta

[1Tietoturva seka huijausviestien ja -puheluiden tunnistaminen
[] Laitteen asetukset

[1Sosiaalisen median kayttd (esim. Facebook, Instagram)
[1YouTuben kaytto, videoiden ja striimien seuraaminen
[1Tekoalyn kayttd, esim. ChatGPT

[1Mobiilivarmenteen kaytto

1 Muu:

2. Mille laitteelle tarvitset opastusta?
(Voit valita useamman vaihtoehdon)

[1Tietokone (Windows)
[1Tietokone (Apple MacBook)
[1Tietokone (muu)

[0 Alypuhelin (Android)

O Alypuhelin (Apple)

O Alypuhelin (muu)
[1Tabletti (Apple iPad)

[ Tabletti (Android)



[J Tabletti (muu)
[JTulostin

O Alykello

1 Muu:

3. Mika estaa tai vaikeuttaa digipalvelujen kayttoa?
(Voit valita useamman vaihtoehdon)

[ En osaa kayttaa niita riittavan hyvin

[1Pelkaan tekevanivirheen

[ Tietoturva tai huijaukset huolestuttavat

[1Palvelut ovat vaikeaselkoisia

[1Nakeminen/kuuleminen tai muu saavutettavuus vaikeuttaa kayttoa
[1Minulla ei ole sopivaa laitetta

[1Verkkoyhteys on heikko

[1En koe tarvitsevani digipalveluja

[1Tekoaly huolestuttaa minua

1 Muu:

4. Kuinka varmaksi tunnet olosi kayttaessasi digipalveluja?

O Erittain varmaksi

O Melko varmaksi

O En varmaksi enka epavarmaksi
O Melko epavarmaksi

O Erittain epavarmaksi

O En kayta digipalveluita

5. Kuinka itsenaisesti koet parjaavasi digilaitteiden ja digipalvelujen
kanssa?

O Parjaan hyvin itsenaisesti

O Parjaanyleensaitsenaisesti
O Tarvitsen valilla apua

O Tarvitsen usein apua

O Enjuuri kayta digipalveluja

6. Millainen digiopastus kiinnostaisi sinua?



[1Henkilokohtainen opastus
[1Pienryhmassa jarjestettava opastus
[ Isompi koulutus/tietoisku

[1En osaaviela sanoa

1 Muu:

7. Mihin aikaan arkipaivisin sinun olisi helpointa osallistua
digiopastukseen tai koulutukseen?

O Aamupaivalla
O Iltapaivalla

O lllalla

O Eivalia

8. Missa naista Keminmaan alueista osallistuisit mieluiten
digikoulutukseen?

[1 Lautiosaari
[ Liedakkala
[1Keskiherva
1 Hirmula
[Illmola
[1Maula

[ Lanskikoski
OTorma

(1 Itakoski

1 Muu:

9. Miten sinuun on helpointa olla yhteydessa?

O Puhelimitse
O Tekstiviestilla
O Sahkopostilla

10. Etu- ja sukunimi

11. Puhelinnumero




12. Sdahkoposti (mikéli sinulla on sahkoépostiosoite)

13. Milla alueella Keminmaata asut?

O Laurila

O Kallinkangas
O Keminsuu

O Jokisuu

O Lassila

O Porhola/Porholankangas
O Lautiosaari
O Liedakkala
O Maula
OTorma

O Itakoski

O Viitakoski

O Lanskoski

O Koroiskyla

O Ala-Paakkola
O Ruottala

O Ketolanpera
O Muu:

14. Ikaryhmasi

O 60-69
O 70-79
O 80-89
O 90+



KIITOS VASTAUKSESTASI!

Kiitos, etta kaytit aikaa kyselyyn vastaamiseen. Vastauksesi ovat meille
tarkeita ja auttavat kehittamaan Keminmaan alueen digitukea vastaamaan
paremmin senioreiden tarpeisiin ja toiveisiin.

Yhdessa voimme vahvistaa digitaitoja ja mahdollistaa sujuvamman arjen
digipalveluiden parissa.

Palauta lomake Keminmaatuvalle tai Torniotuvalle, tai ole yhteydessa
Minttu Tolvaseen. Voit myoOs postittaa lomakkeen osoitteeseen:

Karungin palvelukoti ry, Satamakatu 12, 95400 Tornio

Hankkeen toteutusaika

1.8.2026-31.10.2027

Hankkeen toteuttaja:
Karungin Palvelukoti ry

Lisatietoja hankkeesta:

Minttu Tolvanen, hanketyontekija
puh. 040 1614 041
minttu.tolvanen@hopeahovi.fi

Nettisivu:
https://www.karunginpalvelukotiry.fi/leader-hanke

Senioreiden digiosallisuuden vahvistaminen Keminmaan kylilld on
Euroopan unionin osarahoittama Leader-hanke. Hanke on saanut EU:n
maaseuturahoitusta Leader-ryhmalta Pera-Pohjolan Leader ry.
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